
িবষয়:

�শখ হািসনার দশ �ন, সব মা�েষর উ�য়ন
িব�ান ও ��ি� মা�ণালয়

বাংলােদশ পরমা# শি� িনয়�ণ ক%�প&
�শাসন ও সং'াপন িবভাগ

ই-১২/এ, আগার1াও, ঢাকা-১২০৭
www.baera.gov.bd

?ারক ন@র: ৩৯.০৭.০০০০.০০১.১৬.০০৮.১৭.১৪০
তািরখ: 

২৫ HচJ ১৪৩০ বKাL
০৮ এি�ল ২০২৪ িMNাL

বাংলােদশ পরমা# শি� িনয়�ণ ক%�পে&র ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  অিভেযাগ �িতকার Rব'া সংSাT কম �পিরকUনার  ৩য় HJমািসক বাVবায়ন অWগিতর �িতেবদন এবং ৩য়
HJমািসক (জা�য়াির-মাচ �  ২০২৪) পিরবী&ণ �িতেবদন ��রণ।

উপ� �� িবষেয়র পিরে�ি&েত বাংলােদশ পরমা# শি� িনয়�ণ ক%�পে&র ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর অিভেযাগ �িতকার Rব'া সংSাT কম �পিরকUনার ৩য় HJমািসক বাVবায়ন অWগিতর
�িতেবদন এবং ৩য় HJমািসক (জা�য়াির-মাচ � ২০২৪) পিরবী&ণ �িতেবদন এতদসেK ��রণ করা হেলা।
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সিচব, িব�ান ও ��ি� ম�ণালয় (িসিনয়র সহকারী সিচব, অিধশাখা/শাখা-২, িব�ান ও ��ি� ম�ণালয়)।
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০৮-০৪-২০২৪
�মাঃ আফছার উিoন

pq �শাসিনক কম �কত�া



�িতেবদেনর অংশ:

অিভেযাগ �িতকার Rব'া সংSাT কম � -পিরকUনা, ২০২৩-২০২৪ বাVবায়ন সংSাT ৩য় HJমািসক �িতেবদন:

কায �Sেমর
�&J মান কায �Sম কম �সrাদন

sচক একক

কম �সrাদন
sচেকর মান

ল&bমাJা
২০২৩-২০২৪

১ম
HJমািসক

অজ�ন
 

২য়
HJমািসক

অজ�ন

৩য়
HJমািসক

অজ�ন

�মাট
(Sমtিfত

)

অজ�েন
র হার
(%)

অসাধারণ

১০০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২

�ািতcািনক
 
 

১৫

[১.১] িনিদ �x সমেয় িজআরএস
িসেNম, অফলাইন ও অnাn
মাyেম �াz অিভেযাগ িন{িd

[১.১.১]  অিভেযাগ
িন{িd|ত %

১২
৯০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

[১.১.১] যিদ �কােনা
দzর/সং'ায় িজআরএস
িসেNেম �কােনা অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, �স দzর/সং'া
ক%�ক �Nকেহা}ােরর সম~েয়
সভা আেয়াজন

[১.১.১.১] �Nকেহা}ােরর
সম~েয় সভা আেয়ািজত সংqা ২ ১ - ১ ২ ১০০%

[১.২] অিভেযাগ িন{িd সংSাT
মািসক �িতেবদন উ��তন
ক%�পে&র িনকট ��রণ

[১.৩.১] �িতেবদন ��িরত সংqা ৩ ১২ ৩ ৩ ৩ ৯ ৭৫%

স&মতা
অজ�ন

 
১০

[২.১] িনজ িনজ ও আওতাধীন
অিফেসর কম �কত�া/কম �চারীেদর
অিভেযাগ �িতকার Rব'া এবং
িজআরএস সফটওয়bার িবষয়ক
�িশ&ণ/কম �শালা/�সিমনার
আেয়াজন
(১ম  অধ �বািষ �কীেত    একi  এবং
ি�তীয় অধ �বািষ �কীেত   একi)

[২.১.১]
�িশ&ণ/কম �শালা/�সিমনার
আেয়ািজত

সংqা ৫ ২ - ১ ১ ২ ১০০%

[২.২] অিভেযাগ �িতকার
Rব'াপনা িবষেয়
�Nকেহা}ারগেণর সম~েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন
(১ম  অধ �বািষ �কীেত    একi  এবং
ি�তীয় অধ �বািষ �কীেত   একi)

[২.২.১] সভা আেয়ািজত  
সংqা ৫ ২ - ১ - ১ ৫০%

 
 
 
 
 

অিভেযাগ �িতকার Rব'া সংSাT কম �-পিরকUনা, ২০২৩-২০২৪
ম�ণালয়: িব�ান ও ��ি� ম�ণালয়

সং'াঃ বাংলােদশ পরমা# শি� িনয়�ণ ক%�প&
৩য় HJমািসক পিরবী&ণ �িতেবদন

(জা�য়াির-মাচ � ২০২৪)
 

 
বাংলােদশ পরমা# শি� িনয়�ণ ক%�পে&র অিভেযাগ �িতকার Rব'া সংSাT কায �Sম HJমািসক িভিdেত পিরবী&ণ করা হে� এবং এ সংSাT �সবা ব�

িনয়িমত হালনাগাদ করা হে�। িনে� ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর ৩য় HJমােসর অিভেযাগ িন{িd এবং কম �পিরকUনা বাVবায়ন আWগিতর ত� উপ'াপন করা হেলা:
 

২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  ৩য় HJমােস অিভেযাগ িন{িd সংSাT তে�র িববরণী
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পিরচালক,
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সকল সং�ি�স�হ:
(১) BAERA GRS Attachment (Jan-Mar 2024)
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