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শখ হািসনার দশন, সব মা েষর উ য়ন
িব ান ও ি  মা ণালয়

বাংলােদশ পরমা  শি  িনয় ণ ক প
শাসন ও সং াপন িবভাগ
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ারকারক  ন রন র:: ৩৯.০৭.০০০০.০০১.১৬.০০৮.১৭.১৪০
তািরখ: 

২৫ চ  ১৪৩০ ব া
০৮ এি ল ২০২৪ ি া

বাংলােদশবাংলােদশ  পরমাপরমা   শিশি   িনয় ণিনয় ণ  ক পে রক পে র  ২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথবছেররঅথবছেরর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমপিরক নারকমপিরক নার  ৩য়৩য়  মািসকমািসক  বা বায়নবা বায়ন  অ গিতরঅ গিতর  িতেবদনিতেবদন  এবংএবং  ৩য়৩য়
মািসকমািসক ( (জা য়ািরজা য়াির--মাচমাচ  ২০২৪২০২৪) ) পিরবী ণপিরবী ণ  িতেবদনিতেবদন  রণরণ।।

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত বাংলােদশ পরমা  শি  িনয় ণ ক পে র ২০২৩-২৪ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক নার ৩য় মািসক বা বায়ন অ গিতর
িতেবদন এবং ৩য় মািসক (জা য়াির-মাচ ২০২৪) পিরবী ণ িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

 
সং ি : বণনামেত।

০৮-০৪-২০২৪
েকৗশলী মাঃ মাজাে ল হক

চয়ার ান

সিচব, িব ান ও ি  ম ণালয় (িসিনয়র সহকারী সিচব, অিধশাখা/শাখা-২, িব ান ও ি  ম ণালয়)।

ারকারক  ন রন র:: ৩৯.০৭.০০০০.০০১.১৬.০০৮.১৭.১৪০/১ (৪) তািরখ: 
২৫ চ  ১৪৩০ ব া

০৮ এি ল ২০২৪ ি া

অ িলিপ( জ তার মা সাের নয়):
১। পিরচালক, িবিকরণ, পিরবহন ও বজ  িনরাপ া িবভাগ, বাংলােদশ পরমা  শি  িনয় ণ ক প ;
২। উপসিচব, অিধশাখা/শাখা-৩, িব ান ও ি  ম ণালয়;
৩। িসিনয়র সহকারী সিচব, অিধশাখা/শাখা-১৮, িব ান ও ি  ম ণালয় এবং
৪। িসিনয়র ইি িনয়ার, িনউি য়ার সফ , িসকউির  এ  সফগাড িবভাগ ও ফাকাল পেয়  কমকতা, আইিস , বাংলােদশ পরমা  শি  িনয় ণ ক প  (ওেয়বসাইেট কােশর জ )।

০৮-০৪-২০২৪
মাঃ আফছার উি ন
 শাসিনক কমকতা



িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::

অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমকম--পিরক নাপিরক না, , ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  বা বায়নবা বায়ন  সং াসং া   ৩য়৩য়  মািসকমািসক  িতেবদনিতেবদন::

কায েমর মান কায ম কমস াদন
চক একক

কমস াদন
চেকর মান

ল মা া
২০২৩-২০২৪

১ম
মািসক
অজন

 

২য়
মািসক
অজন

৩য়
মািসক
অজন

মাট
( ম ি ত

)

অজেন
র হার
(%)

অসাধারণ

১০০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২

ািত ািনক
 
 

১৫

[১.১] িনিদ  সমেয় িজআরএস
িসে ম, অফলাইন ও অ া
মা েম া  অিভেযাগ িন ি

[১.১.১]  অিভেযাগ
িন ি ত %

১২
৯০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

[১.১.১] যিদ কােনা
দ র/সং ায় িজআরএস
িসে েম কােনা অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, স দ র/সং া
ক ক কেহা ােরর সম েয়
সভা আেয়াজন

[১.১.১.১] কেহা ােরর
সম েয় সভা আেয়ািজত সং া ২ ১ - ১ ২ ১০০%

[১.২] অিভেযাগ িন ি  সং া
মািসক িতেবদন উ তন
ক পে র িনকট রণ

[১.৩.১] িতেবদন িরত সং া ৩ ১২ ৩ ৩ ৩ ৯ ৭৫%

স মতা
অজন

 
১০

[২.১] িনজ িনজ ও আওতাধীন
অিফেসর কমকতা/কমচারীেদর
অিভেযাগ িতকার ব া এবং
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক

িশ ণ/কমশালা/ সিমনার
আেয়াজন
((১ম১ম  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক   এবংএবং
ি তীয়ি তীয়  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক ))

[২.১.১]
িশ ণ/কমশালা/ সিমনার

আেয়ািজত
সং া ৫ ২ - ১ ১ ২ ১০০%

[২.২] অিভেযাগ িতকার
ব াপনা িবষেয়
কেহা ারগেণর সম েয়

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন
((১ম১ম  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক   এবংএবং
ি তীয়ি তীয়  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক ))

[২.২.১] সভা আেয়ািজত  
সং া ৫ ২ - ১ - ১ ৫০%

 
 
 
 
 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪
ম ণালয়: িব ান ও ি  ম ণালয়

সং াঃ বাংলােদশ পরমা  শি  িনয় ণ ক প
৩য়৩য়  মািসকমািসক  পিরবী ণপিরবী ণ  িতেবদনিতেবদন

(জা য়াির-মাচ ২০২৪)
 

 
বাংলােদশ পরমা  শি  িনয় ণ ক পে র অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কায ম মািসক িভি েত পিরবী ণ করা হে  এবং এ সং া  সবা ব

িনয়িমত হালনাগাদ করা হে । িনে  ২০২৩-২৪ অথবছেরর ৩য় মােসর অিভেযাগ িন ি  এবং কমপিরক না বা বায়ন আ গিতর ত  উপ াপন করা হেলা:
  

২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথবছেররঅথবছেরর  ৩য়৩য়  মােসমােস  অিভেযাগঅিভেযাগ  িন িিন ি   সং াসং া   তে রতে র  িববরণীিববরণী
  

অিভেযাগ িন ি
কমকতার নাম ও পদবী

যাগােযােগর কানা মাস িভি ক া  অিভেযােগর
সং া

িন ি ত
অিভেযােগর

সং া

অিন ি ত অিভেযােগর
সং া

ম

মাস প  বা দরখা
যােগ

মাট ববত
মােসর জর

বতমান
মােসর জর

ড. মেহ ন নাহার
পিরচালক,
িবিকরণ, পিরবহন ও
বজ  িনরাপ া িবভাগ,
বাংলােদশ পরমা
শি  িনয় ণ ক প ।

বাংলােদশ পরমা  শি
িনয় ণ ক প ,
অথির  ভবন, ই-১২/এ,
আগার াও, ঢাকা-১২০৭
ফান:+৮৮-০২-২২২২১৮২০

৩ (অিফস)
ই- মইল :
meherun@baera.gov.bdmeherun@baera.gov.bd

জা য়াির
২০২৪

০১ ০১ ০১ -- -- িব. : সং ি -১
(ম ণালেয় িরত
জা য়াির
 মােসর িতেবদন)

ফ য়াির
২০২৪

০০ ০০ ০০ -- -- িব. : সং ি -২
(ম ণালেয় িরত
ফ য়াির মােসর
িতেবদন)

মাচ
২০২৪

০১ ০১ ০১ -- -- িব. : সং ি -৩
(ম ণালেয় িরত মাচ
মােসর িতেবদন)



মাট ০২ ০২ ০২ -- --  

০৮-০৪-২০২৪
সামা শীল

 ব ািনক কমকতা

সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::
(১) BAERA GRS Attachment (Jan-Mar 2024)
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